— LYon 2

CHARTE D’EXPRESSION DES USAGERS LA PAGE FACEBOOK DES
BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES DE LYON 2

Les Bibliotheques Universitaires de Lyon 2 animent une page Facebook pour échanger avec leurs
publics, et ainsi mieux connaitre leurs besoins et leurs avis sur les services proposés.

Vous pouvez commenter, aimer et partager les publications de la page « Bibliotheques
Universitaires Lyon 2 », mais vous ne pouvez pas publier sur la page.

Pour toute question sur les services des BU de Lyon 2, vous pouvez aussi contacter le Service
Bibliothécaires En Ligne (bouton Contacter).

Nous nous engageons a:

e vous informer sur la vie des BU : services, nouveautés, recommandations, informations
pratiques et evénements ;

e vous donner la parole sur tous les sujets ayant un lien avec les bibliothéques et la vie
culturelle a Lyon 2;

e répondre a vos questions dans les meilleurs délais, pendant les horaires d'ouverture des
bibliothéques ;

e préserver la convivialité des échanges conformément aux termes de la présente charte.

Vous vous engagez a:

e participer aux échanges dans |'objectif de contribuer & I'amélioration du fonctionnement
des BU et des services proposés ;

e adopter une attitude respectueuse et polie envers les autres contributeurs, envers les
usagers des BU de Lyon 2 et envers leurs personnels ;

e respecter la loi en bannissant tout propos raciste, injurieux, pornographique, discriminant
ou a caractére prosélyte ;

e ne pas porter atteinte aux droits de la propriété intellectuelle, aux droits des individus ou
a l'ordre public.

Les Bibliothéques Universitaires de Lyon 2 se réservent le droit de supprimer tout commentaire
ne respectant pas ces régles. Les usagers portent I'entiére responsabilité de leurs propos sur la

page.

Vous pouvez supprimer vous-mémes vos commentaires, ou en demander la suppression en
écrivant a com.bu@listes.univ-lyon2.fr.
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