Vous nous avez dit :

« Les machines
tombent tres
souvent en panne
(photocopieuse,
1mprimante,
ordinateurs...). »
M/D, langues, BU
Chevreul

Le parc informatique est trop vieux
Il manque des espaces pour le travail en groupe
Les locaux de la bibliotheque de Bron sont délabrés

« L'existence
d'uniquement deux
salles de travail en
groupe a Bron (...) est
une blague ! » L3,
sociologie et
anthropologie, BU Bron

Nous agissons :

Nous remplacons les postes informatiques de la BU
Chevreul (premier semestre 2013)

Nous ouvrons deux nouvelles salles de travail en
groupe a la BU de Bron (premier semestre 2013)

S nuit gy
confort de travajl. ,

LZ/ 8U Bfon

Nous aménageons un espace presse plus convivial a
la BU de Bron (février 2013).
Une nouvelle BU ? Nous relayons votre demande.




Vous avez aussi remarqué :

« Le plus gros
probléme, c'est
le BRUIT. »

M/D, sociologie et

anthropologie,
BU Bron

Il y a trop de bruit dans les espaces
Certaines collections sont a améliorer
Le personnel doit savoir mieux nous aider a utiliser le matériel

Les horaires de la BU Chevreul sont a adapter a nos besoins

Nos pistes de réflexion :

Etudier les solutions existantes dans les autres établissements
pour régler le probleme du bruit

Travailler avec étudiants et enseignants pour définir plus
précisément les améliorations a apporter a certaines
collections

%« Dommage pour les
horaires d’ouverture
bien insuffisants en
soirée.»

M/D, sociologie et
anthropologie, BU
Chevreul

Mettre en place des formations plus régulieres du personnel a
la manipulation du matériel informatique

Réfléchir a une modulation des horaires de la BU Chevreul



Enfin, vous nous avez félicités
pour :

« Le Personneg| se
m?ntre disponible
eff:cace, Souriant, ’
[...] donc ¢a fait plai;ir
' Mercj 3 Vous et
Onne continuation I'»

M/, Psychologie,
BU Brop

Le catalogue
L'accueil réservé aux lecteurs
L'organisation des collections en libre acces
Les régles de prét

« Cataloguye facile
a utiliser | »
M/D, langues, By
Chevrey/

Le confort de la BU Chevreul

Merci a vous !

Nous continuerons d’étre attentifs a la
gualité de ces services



