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1. Introduction

Chaque année, le SCD participe a 'eSGBU'. L'une des données prises en compte est le
nombre de documents en libre accés consultés sur place. Cette donnée s'obtient par le
décompte des documents sortis des rayons et laissés dans les différents espaces des BU
lors d'une semaine test. Le service Collections a souhaité compléter cette donnée par une

enquéte quantitative et qualitative afin de mieux connaitre les usages sur place.

2. Méthodologie et objectifs

La semaine test de décompte des consultations sur place s’est déroulée du 27 novembre au
3 décembre 2023 dans les deux bibliothéques. Il a été demandé au public de laisser a
disposition, sur les tables ou sur les chariots, les documents consultés afin qu'ils puissent
étre recensés. Ainsi, il a été comptabilisé 928 consultations sur place a la BU Chevreul et
106 a la BUP de Bron.

La mission Enquétes a par la suite élaboré un questionnaire en collaboration avec la
responsable du service Collections et la directrice adjointe pour affiner ces résultats.
L'enquéte portant spécifiquement sur des pratiques ayant lieu dans les locaux, le
questionnaire a été imprimé et déposé sur toutes les tables de travail des deux bibliothéques
du 11 au 17 décembre 2023.

Il avait pour objectifs de permettre de :

e Identifier les profils des personnes qui consultent des documents sur place ;

e Connaitre les raisons du choix de consulter sans emprunter ;

e Interroger la corrélation entre la consultation sur place et le statut non-empruntable
des documents ;

e Interroger la relation entre la localisation des documents et le choix de I'espace de
travail (uniquement pour la BU Chevreul).

' Enquéte statistique en ligne sur l'activité des bibliothéques universitaires et des services documentaires des
organismes de I'enseignement supérieur et de la recherche
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3. Population cible

Le total des personnes ayant répondu a cette enquéte s'éleve a 809 (696 pour Chevreul, 113
pour Bron).

3.1. Statut des répondants

Au sein des 807 répondants nous avons 783 étudiants (dont 672 & Chevreul, 1 a Bron), mais
aussi un public extérieur regroupant différents 4ges et issu de différents milieux (lycéens,
enseignants, chercheurs, sans emploi, travailleurs, au nombre de 24 en tout).

Statuts des répondants (nombre de réponses)

BUP de Bron nz} n3

BU Chevreul 672 22 J— 694

-50 50 150 250 350 450 550 650 750

M Statut étudiant W Autre statut

3.2. Etablissement des répondants étudiants

Parmi les répondants étudiants de la BUP, 88 % des 1m étudiants sont rattachés a Lyon 2.
Pour la BU Chevreul, 65 % des 672 étudiants sont rattachés & Lyon2.

Etablissement des répondants de statut étudiant (nombre de réponses)

o 100 200 300 400 500 600 700

Hlyon2  ®HorsLlyon 2 ou établissement inconnu

Les répondants n'ayant pas coché 'option « Lyon 2 » n’ont pas tous précisé d'établissement.
Il est donc possible que des répondants de Lyon 2 ne soient pas identifiés comme tels.
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3.3. Niveaux d’étude des répondants étudiants de Lyon 2

Parmi le sous-ensemble de réponses des étudiants Lyon 2, la répartition par niveaux entre

Licence et Master n'est pas équivalente dans les deux bibliothéques :

Niveaux des répondants de statut étudiant de Lyon 2
(nombre de réponses)

Bup de Bro“ _ !

(o] 50 100 150 200 250 300 350 400 450

B Licence M Master M Doctorat

Notre travail d’analyse des données portera uniquement sur les réponses des étudiants et
étudiantes de Lyon 2 en Licence ou Master, soit sur un effectif total de 433 pour la BU

Chevreul et 97 pour la BUP de Bron.

Réponses analysées

BU Effectif Effectif
Niveau BUP de Bron BU Chevreul
Licence 61 221
Master 36 212
TOTAL 97 433

Rapport d'analyse de 'enquéte Collections eSGBU
4/28



3.4. Disciplines des étudiants de Lyon 2 en Licence et Master

3.4.1. BU Chevreul

399 des 433 étudiants de Licence et Master de Lyon 2 ont précisé leur discipline d’étude.

Disciplines des répondants de Licence et Master de Lyon 2

a la BU Chevreul (taux sur 399)

Musicologie
1%

Sciences de
I'éducation
Q%

Archéo-Histoire de l'art
Lettres Q%

3%

Disciplines rattachées
ala BUP de Bron
33%

Eco-Gestion
21%

Pour vérifier la pertinence d'une analyse par disciplines, il faut comparer par disciplines le

taux des réponses avec le taux des inscriptions correspondantes & Lyon 2 en 2023-2024 (voir

8.2).
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Effectifs répondants et inscrits (% des répondants ne prenant pas en compte les

disciplines rattachées a la BUP de Bron)

Répondants |  Effectif des % des
Disciplines répondants répondants
Archéo-Histoire de l'art 37 14 % 672 6 %
Droit 73 27 % 4146 35 %
Eco-Gestion 83 31 % 1997 17 %
Langues* 25 9% 1902 16 %
Lettres 10 4% 377 3%
Musicologie 3 1% 346 3%
Sciences de I'éducation 35 13 % 2 554 22 %
Sous-total BU Chevreul 266 100% 1994 100 %
Disciplines localisées a 153 Non pertinent Nf’” nyn
Bron* pertinent pertinent
TOTAL 399

* .
Disciplines localisées & la BUP de Bron: les disciplines rattachées & la BUP de Bron ont été

regroupées.

Langues : certains répondants n'ayant pas précisé la langue en question, il est possible que certaines
réponses aient été rattachées a tort aux langues traitées a la BU Chevreul. Cette marge d’erreur ne
concerne que 8 réponses.

On constate que les taux de réponse par disciplines ne correspondent pas a la répartition
des disciplines dans les inscriptions. L’Archéologie-Histoire de I'Art ainsi que les Sciences
économiques et de gestion sont particulierement surreprésentées alors que les Langues et
les Sciences de I'éducation sont sous-représentées. En outre les nombres de répondants par
disciplines restent faibles, les résultats ne sont donc pas forcément représentatifs des
disciplines.

Il n’est donc pas pertinent de comparer les usages selon les disciplines. Lorsque les résultats
seront détaillés selon ce critére, ils le seront a titre indicatif.
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3.4.2. BUP de Bron

94 des 97 étudiants de Licence et Master de Lyon 2 ont précisé leur discipline d’étude.

| Disciplines | Effectit [l UFR faculté de m
Anthropologie rattachement

3
Arts du spectacle 6 ASSP 19
Géo-Urbanisme 5 ICOM 5
Histoire 6 ISPEF 1
Infocom 2 LANGUES 3
Informatique 3 LESLA 7
Langues 3 PSYCHO 44
Lettres 1 T n
Psychologie 44 TOTAL 90
Science politique 8
Sciences de |'éducation 1
Sociologie 7
Statistiques 1
Sous-total BUP de Bron 90
Disciplines localisées a la
BU Chevreul 4
TOTAL 94

A part pour la Psychologie, les effectifs par disciplines sont bien trop faibles pour étre
représentatifs et comparés entre eux, méme en les regroupant par structure de
rattachement.
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3.5. Fréquentation des BU

3.5.1. BU Chevreul

73 % des répondants sont des fréquentants hebdomadaires.

Fréquence de visite de la BU Chevreul (nombre de réponses, sur 691)

Plusieurs fois par semaine 337 170

Plusieurs fois par mois 86 64

Plusieurs fois dans I'année 1“

o 100 200 300 400 500

B Licence et Master Lyon 2 M Autre répondants

3.5.2. BUP de Bron

61% des répondants sont des fréquentants hebdomadaires.

Fréquence de visite de la BUP de Bron (nombre de réponses, sur 113)

Plusieurs fois dans I'année

[o] jle] 20 30 40 50 60 Jjo

B licence et Master Lyon2 M Autres répondants

La proportion importante de fréquentants réguliers dans les répondants est un indicateur

de fiabilité des réponses.
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4. L’'usage des collections

L'analyse des résultats concernant les usages documentaires sur place porte exclusivement
sur les réponses des étudiants inscrits en Licence et Master & Lyon 2 (voir tableau des

réponses analysées).

4.1. Usages de documentation sur place

4.1.1. BU Chevreul

Dans les usages documentaires sur place, I'utilisation de documents personnels est le plus

représente.
Usages documentaires sur place a la BU Chevreul
(nombre de réponses, sur 433 répondants)
350
m
300
250 230 235
210

200

150
100

50

@ i
o .
Des livres/revues Des livres que vous Vos propres La bibliothéque Aucun document
des BU mais sansles  avez empruntés documents électronique Lyon 2
emprunter

Sur place, en taux de répondants :

e 72 % utilisent leurs propres documents,

e 54 % labibliothéque électronique Lyon 2,
e 53 % des livres empruntés dans les BU,

e 48 % des livres/revues en consultation sur place uniquement.
Le non-usage de documentation n'est déclaré que par 4 % des répondants.

Il convient de noter que certaines options de réponses pouvaient étre interprétées de
différentes maniéres. Nous ne pouvons déterminer I'origine des documents concernés par
la réponse « Des livres que vous avez empruntés », il est possible qu'il s’agisse de livres
d’autres bibliotheques que celles de Lyon 2. L’'option de réponse « Vos propres documents »
est également vague : les répondants pouvaient aussi bien penser a des livres, revues ou

articles qu'a des notes de cours.
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Nous verrons plus bas que le classement des usages est influencé par la présence sur place

de documentation dans la discipline d’étude.

Parmi les 416 répondants qui utilisent des documents, 77 % cumulent plusieurs usages :

Cumul des usages documentaires 4 la BU Chevreul
(taux de répondants, sur 416)

4 usages

1
usage 179

23%

3 usages
26%

2 usages
34%

L'usage des documents personnels se démarque particulierement dans les usages exclusifs.

Usages documentaires exclusifs & la BU Chevreul
(taux de répondants, sur 96)

Des livres/revues des BU
mais sans les emprunter
12%

La bibliotheque
électronique Lyon 2
18%

Des livres que vous
avez empruntés
17%

Vos propres
documents
53%

Parmi les 96 personnes qui déclarent un usage documentaire exclusif :
¢ 51 n'utilisent que leurs propres documents,

17 la bibliothéque électronique,

® 16 des livres empruntés,

¢ 12 des livres/revues consultés uniquement sur place.
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4.1.1.1. Usages de documentation sur place par niveaux

Si l'on détaille les résultats par niveaux d'étude?, le seul écart légérement marqué entre les
Licence et les Master est sur l'usage de la documentation électronique. Les Master en sont

plus familiers.

Des livres/revues | Des livres que La bibliotheque
. Vos propres . . Aucun
des BU mais sans vous avez électronique
. documents document

Niveau les emprunter empruntés Lyon 2
Licence 108 m 153 107 13
Master 102 19 158 128 4
TOTAL 210 230 3n1 235 17

4.1.1.2. Usages de documentation sur place par disciplines

La localisation de la discipline & la BU Chevreul ou a la BUP de Bron influe sur le classement
des usages documentaires sur place?.

Usages documentaires sur place a la BU Chevreul par BU de rattachement
(nombre de réponses)

200 192
147 153
150 135
97
100
8o
50
(3) (2) () (&) -
o [\, \_/| [
Des livres/revues des Des livres que vous Vos propres La bibliothéque Aucun document
BU mais sans les avez empruntés documents électronique Lyon 2
emprunter

m Disciplines de la BU Chevreul m Disciplines de la BUP de Bron

2 Rappel des effectifs : 221 Licence, 212 Master

3 Rappel de I'effectif : 399 répondants de Licence et Master Lyon 2 dont la discipline d'étude est identifiée, 266
pour les disciplines présentes & la BU Chevreul, 133 pour les disciplines présentes & la BUP de Bron
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L'usage de la documentation imprimée de la BU est logiquement moins fréquent pour les
étudiants inscrits dans une discipline non représentée a la BU Chevreul (effectif de 133
répondants). Comme ils représentent 1/3 des répondants dont la discipline est identifiée,
leurs réponses ont un impact non négligeable sur le classement global des usages présenté
plus haut.

Si I'on étudie uniquement les résultats des disciplines présentes a la BU Chevreul (266

répondants), on obtient le classement des usages suivant :

—_

Vos propres documents (72 % des 266 répondants)
Les livres que vous avez empruntés (58 %)
Des livres/revues des BU mais sans les emprunter (55 %)

A ooOUN

La bibliothéque électronique Lyon 2 (51 %)

Les écarts entre les usages classés de 2 & 4 étant faibles, des différences apparaissent dans
le détail des résultats par disciplines (voir tableau des effectifs par disciplines) :

Usages documentaires par disciplines de la BU Chevreu
(nombre de réponses, sur 266 répondants)

60 59
52

o 48

5 46
41
40 37 36
31
30 29
25 24 25
21
20 19 9
14 14
12
9 9
Lle] 77
4
2 3 II 3 IIII |I 2223 2
o | | | | munll m
Archéo-Histoire Droit Eco-Gestion Langues Lettres Musicologie  Sciences de

de l'art I'éducation

® Des livres/revues des BU mais sans les emprunter ® Des livres que vous avez empruntés
¥ La bibliothéque électronique Lyon 2 B Vos propres documents

B Aucun document
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4.1.2. BUP de Bron

Les écarts entre les 3 usages les plus fréquents a la BUP de Bron sont moins marqués qu’a

la BU Chevreul :

® 75 % des 97 répondants utilisent leurs propres documents lorsqu'ils viennent a la BUP
de Bron,

® 67 % des livres empruntés,

® 65 % labibliothéque électronique Lyon 2,

® 49 % des livres/revues en consultation sur place uniquement.
Le non-usage de documentation ne représente que 4 % des réponses.

L'usage sur place plus important a la BUP de Bron qu’a la BU Chevreul des livres empruntés
s'explique certainement par le fait que les répondants bénéficient trés majoritairement de
collections dans leur discipline d'étude (90 sur 94 répondants dont la discipline est
identifiée).

Usages documentaires sur place a la BUP de Bron
(nombre de réponses, sur 97 répondants)

8o 73

70 65 63
60
50
40
30

20

0 @

Des livres/revues des Des livres que vous Vos propres La bibliothéque Aucun document

4
|

BU mais sans les avez empruntés documents électronique Lyon 2
emprunter
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Parmi les 97 répondants, 85 % cumulent plusieurs usages :

Cumul des usages documentaires a la BUP de Bron
(taux de répondants, sur 97)

4 usages
29%

2 usages
32%

14 répondants de Licence et Master Lyon 2 déclarent un usage documentaire exclusif dont

11 pour l'usage de leurs documents personnels.

Usages de documentation sur place par niveaux

Des .
. Des livres La
DAL LT e vous VD bibliothéque Aucun
Effectif | des BUmais | " - propres . 4 =
Niveau avez électronique | document
sans les ’ documents
empruntés Lyon 2

emprunter
Licence 61 29 39 43 40 2
Master 36 19 26 30 23 2
TOTAL 97 48 65 73 63 4

Les effectifs des Licence et Master n'étant pas équivalents (61 Licence, 36 Master), il

convient d’analyser les résultats au niveau des taux de réponses sur I'effectif de répondants

du niveau.
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Taux des usages documentaires a la BUP de Bron par niveaux

Des livres/revues des BU mais sans les emprunter =%

53%

. I
Des livres que vous avez empruntés 64%
T 72%

I 70%
Maliisiabasinal M

. . I 5%
o bibliotheque dlectronlaue Ly o 2 6 4%

Aucun document .-31:6

0% 20% 40% 60% B80% 100%

®m Licence ®™ Master

La différence la plus marquée (13 points) se situe sur 'utilisation de documents personnels :
cet usage est plus important chez les Master que chez les Licence. Le taux d'utilisation de
documents empruntés est également légérement plus élevé chez les Master.

Contrairement aux réponses de la BU Chevreul, les Licence utilisent davantage la
bibliothéque électronique que les Master. Mais 'écart étant trés faible et les effectifs peu

importants, cette différence n'est pas forcément liée au niveau d'étude.
4.2. Raisons de la consultation sans emprunt

4.2.1. BU Chevreul

Sur les 210 Licence et Master qui déclarent consulter des documents des BU sur place sans

les emprunter, 81% 'expliquent par I'absence de besoin d’emporter les livres chez eux.

Les deux autres raisons les plus citées sont le format des livres (33 %) et le caractére non-

empruntable des documents (19 %). Le niveau d’étude ne semble pas avoir d'influence sur

cette question.

Raison de non- . . Documents Documents .
J—— Pas inscrit difficil t Pas besoin de
alaBU RRSESIES ne les emprunter
transportables | empruntables
Licence
Master 3 3] 18 86 6
TOTAL 4 70 40 171 17
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4.2.2. BUP de Bron

Comme pour la BU Chevreul, la raison principale donnée pour expliquer le non-emprunt des
documents consultés est 'absence de besoin, & hauteur de 87,5 % (sur 48). Les autres

. I A . . .
options de réponses sont extrémement minoritaires.

Raison de non-
Pas inscrit I.)or:l.-lments 2L Pas besoin de
31a BU difficilement non- les emprunter
Niveau transportables | empruntables
Licence o) 5 2 26 (o)
Master o) 3 1 16 3
TOTAL o 8 3 42 3

5. L’'usage des espaces a la BU Chevreul

5.1. Proximité des collections

Sur les 390 réponses exprimées, 39% déclarent choisir un emplacement de travail a
proximité des collections de la discipline d’étude. Ce critére n’est donc pas prioritaire.

Choix de la place de travail par rapport a la

proximité des collections de la discipline

Oui Non Total réponses
Licence 77 121 198
Master 75 n7 192
TOTAL 152 238 390

Le niveau d’étude n'influe pas sur ce critére.

Sur 358 répondants dont la discipline est présente a la BU Chevreul, 47 % jugent la proximité

des collections prioritaire dans leur choix d’espace de travail.

Les répondants en Archéologie-Histoire de |'art déclarent davantage que les autres choisir
I'étage de leur discipline d'étude. Nous verrons plus bas que c’est peut-étre une spécificité
liée a la localisation des collections au 5°¢ étage plutét qu'a la discipline elle-méme.
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Choix de la place de travail par rapport a la proximité des collections
de la discipline (nombre de réponses, sur 358 répondants)

Archéo-Histoire de lart  INENEZ TSI

bzl 3% 3% |
Eco-Gestion 27 43
Langues NN NN
Lettres [EER
Musicologie [EX]
Sciences de I'éducation [
o 10 20 30 40 50 60 70

mOui mNon

5.2. Déplacement des collections

70 % des répondants de L et M Lyon 2 ayant choisi une réponse ont déclaré ne pas déplacer
de documents de la BU d'un étage a I'autre. Le niveau d’étude n'influe pas sur cette question.

Déplacement de collections d'un étage a I'autre

Oui Non Total réponses
Licence 47 149 196
Master 66 19 185
TOTAL n3 268 381

Ces résultats sont cohérents avec le niveau d’'usage des collections de la BU : les documents
g

de la bibliothéque ne sont pas la raison principale de la fréquentation des répondants.

13 répondants déclarent déplacer des collections de la BU Chevreul d'un étage & I'autre. Sur
les 12 qui en donnent la/les raison(s), 79 % I'expliquent d’abord par I'absence de place :

Parce qu'il n’y avait | Pour étre plus

Niveau pas de place au calme

Licence 32 13 5
Master 49 12 8
TOTAL 81 25 13
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86 répondants n'ont choisi qu'une seule option de réponse.

Parmiles 13 réponses « Autre » sont citées, par ordre décroissant de nombre d'occurrences :
o ['usage de collections de plusieurs étages,

o la préférence d'un étage (particulierement le 5°),

e ['utilisation d'une salle de travail,

o leréseauy,

e lefroid.

5.3. Choix de I’espace de travail

Sur I'ensemble des répondants, le critére de disponibilité des places est cité en 1° comme
élément prioritaire de choix de I'espace de travail.4 Arrive ensuite la recherche de calme et
loin derriére la proximité des collections de la discipline étudiée.

Eléments prioritaires dans le choix de I'espace
(nombre de réponses, sur 612 répondants)

Proximité des livres/revues de votre discipline ]—— 64

Endroit le plus calme 173 ns5 ]—— 288

o} 50 100 150 200 250 300 350 400

B Licence et Master Lyon2 M Autres répondants

On remarque une baisse notable de la priorité accordée au critére de la proximité des

collections de la discipline lorsqu'il est mis en concurrence.

4 |es réponses qui ne permettent pas de dégager de critéres prioritaires (toutes les options de réponses
cochées ou les 3 réponses sauf « Autre ») n'ont pas été prises en compte.
L'effectif de répondants total est de 612 dont 370 Licence et Master Lyon 2.

Rapport d'analyse de 'enquéte Collections eSGBU
18/28



5.3.1. Par niveaux

Le niveau d'étude ne semble pas avoir d'influence sur les critéres de choix de I'espace de

travail.

Proximité des

Critére | Laouilya | Endroitle
livres/revues de
Niveau o de la place | plus calme
votre discipline
Licence 20 128 86 27
187 répondants
Master
17 ji[e] 84 39
182 répondants
TOTAL 37 238 173 66

5.3.2. Par disciplines

Eléments prioritaires dans le choix de l'espace
(nombre de réponses, sur 217 répondants)

I
Archéo-Histoire de I'art * 18

Droit T ——— 39

Eco-Gestion o 34
Langues s 10
I
. 2
Lettres o &
Musicologie u
o

—
Sciences de I'éducation e 12 18

5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Proximité des livres/revues de votre discipline M La ou il y a de laplace W A l'endroit le plus calme B Autre

La seule différence notable est I'importance plus élevée de la proximité des collections pour
les étudiants d’Archéologie-Histoire de I'art. Les collections de cette discipline se situant au
5¢ étage et la vue de cet étage étant plébiscitée dans les réponses « Autre », on peut
s'interroger sur l'influence de ce critére sur ce choix.
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Parmi les réponses « Autre », 'analyse permet de dégager des critéres récurrents :

’ ’
Occurrences | Nombre d’occurrences | Nombre d’occurrence chez

chezlesL et M Lyon 2 les autres répondants

Critére de choix (sur 66 réponses) (sur 28 réponses)

Vue, proximité d'une fenétre,

1 1 2
notamment au 5¢ étage 4 3 7
Prises électriques 15 3 18
Place individuelle ou isolée 7 8 15
Ordinateur 10 7* n
Groupe / salle de travail /

6 4 10
Modulab
Réseau (Wi-Fi ou 4G) 7 7
Confort thermique ou du P 4
siege
Proximité des toilettes 2 2

*: |l s'agit d'une ancienne étudiante de Lyon 2, son compte informatique Lyon 2 navait

probablement pas encore été désactivé au moment de I'enquéte.
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6. Analyse des commentaires libres

6.1. BU Chevreul

274 répondants ont formulé une remarque libre & l'issue du questionnaire de la BU Chevreul,

soit 40 %. Ces remarques ont pu étre classées en thématiques, chaque remarque pouvant

en aborder plusieurs.

Manque de place
Remerciement, satisfaction
Accés internet difficile
Accés WC difficile

Bruit

Machine a café HS
Amplitude horaire plus large
Accés salle difficile

Froid / Chaud

Hygiéne WC

Matériel et mobilier HS
Manque de prises électriques
Modulab fermé

Place réservée par des affaires
Fontaine a eau

Aérer les salles
Augmentation des quotas de réservation
Collections insuffisantes
Place isolée

Accés impression difficile
Lumiére trop forte

Revues non empruntables

TOTAL
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6.2. BUP de Bron

33 répondants ont formulé une remarque libre & l'issue du questionnaire de la BUP de Bron,
soit 29 %. Ces remarques ont pu étre classées en thématiques, chaque remarque pouvant

en aborder plusieurs.

Manque d'espace 9
Remerciements, satisfaction générale 7
Demande de salles de travail réservables 5
Inconfort dii au batiment (lumiére, bruit, chaud/froid) 5
Demande d’horaires élargis 4
Collections (insuffisantes, accés difficile) 4
Ordinateurs (plus nombreux, accés hors Lyon 2, poste dédié au catalogue) 3
Collections satisfaisantes 3
Disposition des places inadaptées (face a face, trop serrées) 2
Accés internet difficile 2
Attente de la Ruche 2
Manque de prises 1
Demande d'animations 1
Machine a café HS 1
TOTAL 49

Sans surprise, les thématiques qui arrivent en téte sont liées aux contraintes du batiment

provisoire. 30 % des commentaires restent positifs.

7. Conclusion

Les étudiants de Lyon 2 inscrits en Licence ou Master représentent 86 % des répondants de
la BUP de Bron et 62 % pour la BU Chevreul qui est davantage fréquentée par des étudiants
extérieurs a Lyon 2. Globalement, les résultats sont similaires pour les étudiants en Licence
et Master. Les effectifs par disciplines ne permettent pas de dégager de tendances fiables.

L’'usage documentaire sur place le plus répandu est I'utilisation de documents personnels
(de 72 4 75 % des répondants). C'est également 'usage exclusif le plus représenté. La plupart
des répondants cumulent plusieurs usages documentaires sur place. A la BUP de Bron,

I'usage des livres empruntés et de la bibliotheque électronique se démarque davantage qu’a
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la BU Chevreul. Cette différence s'explique par la fréquentation importante a la BU
Chevreul d’étudiants dont la discipline d'étude n’est pas présente dans les collections sur
place. La raison principale évoquée pour expliquer le non-emprunt des livres consultés sur
place est I'absence de besoin.

Les BU sont prioritairement utilisées comme des espaces de travail, combinant
différents usages.

Le choix de I’espace de travail a la BU Chevreul est d’abord guidé par le nombre de places
disponibles puis par la recherche de calme. La proximité des livres et revues de la discipline

étudiée n’est pas prioritaire.

A la BU Chevreul, les remarques libres permettent d'identifier une préférence pour les
places & proximité des fenétres aux étages élevés avec vue dégagée. On note également la
recherche de places isolées et le besoin de prises électriques. A la BUP de Bron cest

logiquement le manque d’espace qui suscite le plus de commentaires.
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" PROFILDE
REPONSE TYPE

T uhlise 3 la pU I

surtout mes
propres
documents
. parfois la bibliothéque
lectronique 7oA
et des livres ///’
~ empruntés

=

De I'espace I
Av calme ,
.‘Z(Sj Avec vve degagée
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8. Annexes

8.1. Questionnaire

@ VOS5 HABITUDES A LA BU @
o o

Etes-vous étudiant.e. ?

O Qui

O MNon (précisez) :
O Lyona2
O Autre:

A quel niveau d'études ?

O Licence rQ‘

O Master
O Doctorat il

Dans quelle discipline ?

VYous venez a la BU...

O Plusieurs fois par semaine

O Plusieurs fois par mois
O Plusieurs fois dans l'annéde

Depuis la rentrée 2023, lorsque vous étes venu.e a la BU, vous avez utilisé...

(plusieurs réponses possibles)

O Des livres/revues des BU mais sans les emprunter

O Des livres que vous avez empruntés

O Vos propres documents

O Labibliothéque électronique Lyon 2 (ebooks, articles en ligne...)
O Aucun document

Si vous avez consulté des livres sur place sans les emprunter, c’est parce que...

(plusieurs réponses possibles)

Vous n'étes pas inscrit.e 4 la bibliothéque

Les documents que vous consultez sont difficilement transportables
Les documents consultés ne sont pas empruntables

Wous n'avez pas eu besoin de les emprunter

Autre :

Mon concerne.e

oo0ooo

~
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Choisissez-vous votre place de travail en fonction de la proximité avec les
livres/revues de votre discipline ?

O Oui, quand c'est possible ol
O Non

Déplacez-vous les livres, revues d'un étage a un autre pour les utiliser ?

O Non

O Oui

Si oui, pour quelles raisons ? O
O Parce quiil n'y avait pas de place OO

O Pour &tre plus au calme

O Autre:

Lorsque vous vous installez a la bibliotheque, quel élément est le plus
déterminant dans votre choix ?

O Minstaller 4 proximité des livres/revues de votre discipline
O Minstaller 13 ol il y a de la place

O Minstaller 4 'endroit le plus calme

O Autre:

Avez-vous des remarques a nous faire ?

Merci pour vos réponses,
déposez-les dans l'une des urnes disponibles a chaque étage !

e

-

* L] I
L

e par Ereepik o Daticoncom
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8.2. Données sources des disciplines

Identification de la discipline

Les répondants ont pour la plupart indiqué leur discipline d'étude par une formulation libre.

Ces formulations ont été catégorisées selon la liste suivante® :

BU Chevreul BUP de Bron

Archéo-Histoire de l'art
Droit

Eco-Gestion

Langues*

Lettres

Musicologie

Sciences de I'éducation

Anthropologie
Arts du spectacle
Géo-Urbanisme
Histoire

Infocom
Informatique
Langues*

Lettres
Psychologie
Science politique
Sciences de |'éducation
Sociologie

Statistiques

Les Lettres étant présentes sur les deux campus, cette discipline est rattachée aux deux

bibliothéques.

Les langues ont été réparties entre Chevreul et Bron de la maniére suivante :

BU Chevreul BUP de Bron

Anglais Allemand

Arabe Espagnol-Portugais
FLE Linguistique

LEA

5 Ne sont listées que les disciplines citées dans les réponses de I'enquéte.
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Quand la formulation ne permettait pas de rattacher la langue & un campus (par ex.:
« LLCER »), elle a par défaut été rattachée a la BU de I'enquéte.

Les mentions de Master MEEF sans précision de discipline ont été traitées comme discipline

non connue et ne sont donc pas prises en compte dans I'analyse par disciplines.
Effectifs des inscrits

Les effectifs des inscrits ont été établis a partir des données fournies par 'Observatoire de
la Formation, de I'Insertion professionnelle et de la vie étudiante (OFIVE)

Le fichier fourni précise le nombre d'inscriptions pour chaque niveau dans un dipléme pour
chaque mention. Les mentions sont également identifiées par une discipline. Ce critére a

permis de calculer la somme des inscriptions principales d'une méme discipline en prenant

en compte uniquement les diplémes de Licence pro, Licence et Master.

Y
Zl 5TP: TRAVAUX PUBLICS 3FTFOZ LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DUBTP : TRAVAUK PUBLICS | DROIT ET TECHNIGUES DE S RESEAUX HYDRAULIQUES Ll
Zl TierdeZaA JRIDIGLES : METIERS DUIDROIT SOCIAL il TierdeZaa SMTFO1  LICENCE PROFESSIONNEL LE COLLABORATEUR ENDROIT SOCIAL ET PREVENTION DES RISQUES Kl
JRIDIOLES: ASSISTANT JUFDIOUE SFTPO1 LICENCE PROFESSIONNELLE ACTVITES JURIDIGUES: ASSISTANT JURDIQUE | ASSISTANT JURIDIOUE il

Trier par couleur > JRIDIGLES : CONTENTIELIX ET RECOUVREMENT Trier par couleur » [3FTFO1  LICENCEPROFESSIONNELLE ACTIVITES JURIDIGUES, CONTENTIEU ET RECOLVREMENT {DROIT, PROCEDURESET METERS DUC) s

5 FCMOZ_ LICENCE 1DROITICLY 331

¥, Effacer le filtre de « Dipléme » B, Effacer le filtre de < Discipline » Semn | LTTELTET =
. N — , |2FCMD2  LICENCEZDROITICLY 30

! SFCMOT  LICENCE 30RDIT/DROI PRIVEICLY 2%

Filtres textuels 3 Filtres textuels » [3FCFOT  LICENCE 3DROITIDRON PRIVE 248

= = TFCFOS LICENCE 1MAJEURE DROIT ET MINEURE SCIENCE POLITIGUE 180
Rechercher e Rechercher O LRI LICENCETMAJEURE DROIT ET MINEURE ADMINISTRATION PUELIGIE 148
FCF02 LICENCE 1MAJEURE DRON ETMINELIRE ADMINSTRATION ECONOMIGUEET SOCIALE (AES) w2

[ (sélectionner tout) = (sétectionner tout) A | FCF03 LICENCE 1MAJEURE DROIT ETMINEURE ECONDME ETGESTION 152
CIDoctorat TIONECONOMIGUEET SOEIALE [ Allemand 2FAFOT LICENCE 2 ADMINISTRATION ECONOMIGUEET SOCIALE i

CIou e 1 TIONECONOMIQUEET SOCIALE [langhis FAFD1  LICENCE 1MAJEURE ADMNISTRATION ECONOIMIQLE ET SOCIALEET MINEURE DROIT 2
10U gele 2 [ Anthropologie SFCMOZ  LICENGE SDROIT{DROI PUBLICICLY £
Lcpro Dlarmbe FCF04_ LICENCE 1MAJEURE DROI ETMINELRE HSTORE OE L'ART ET ARCHEOLOGE 7
Leence TIONECONOMIGUEET SOCIALE Dlarneologie 3FAFOZ  LICENCE 3ADMINSTRATION ECONOMUE ET SOCIALE | MARKETING ET COMMERCE INTERNATIONAL 3
TIONECONOMIQUEET SOCIALE FAFD2  LICENCE |MAJERE ADMNISTRATION ECONOMGLE ET SOCIALEET MMEURE ECONDME ET GESTION 56

FAMaster Dlarts au spectade SFCFOZ LICENCE 3DRDITIDRON PUBLIC az

TION PUBLIGUE Cchinois FEFD LICENCE 1MAJEURE AQMNISTRATION PUBLIGUE ET MNELRE DROT a

oroit FCMO3 LICENCE 1 DROIT/EUROPE ETINTERRATIONAL S

TION ECONOMIQUE ET SOCIALE espagnot o | SFAFOT  LICENCE 3ADMINISTRATION ECONDMIGUE ET SOCIALE | OROIT ET GESTIOMDES ENTREPRISES 3

TIONECONOMIQUEET SOCIALE - FAFOS LICENC ION ECONOMIGUE ET SOCIALE  ECONOMEET 2

FCFO2  LICENCE ZORDIT /SCENCEPOLITIGUE )

annulr | TONECONGHAUEETSOSALE Annuler || FAFD5  LCENGE 1M ELRE AHINISTRATION ECONCHIGUE ET SOALE ETHIELPE LANGUES ETPANGEFES APPLIUEES HILAIS 65 o

TION PLBLIGUE 2FEFOT___ LICENCE 2ADMNISTRATION PLBLIGUE | AFFAIRES PUBLIGUES 2

wane e wron o o 2FCMO3  LIGENGE ZDRDIT [EUROPEET NTERNATIONAL 2
Licence 03 DROIT ECR Droit SFCMI3 LICENCE 2DROIT PRIVE | EMLYON h]
Licence 02 DROIT BOR. Drit ZFCFO3 LICENCE 2 DROIT {HISTOIRE DE L'ART ET ARCHEOLOGIE 18

B Licence 03 ADMINISTRATION PUBLIGUE BOR Droit 3FEFOT LICENCE 3 ADMNISTRATION PUBLIGUE ! AFFAIRE S PUBLIGUES 8
Licence 03 DROIT BOR Drait EFCI0Z LICENCE 3 DROIT |DROIT PRIVE - PIMESP AGNOL il
Licence '03 DROIT EBOR Droit 3FCFO3 LICENCE 3 DROIT { SCIENCE POLITIGUE B
Licence 01 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE BOR Droit TFAFD4 LICENCE 1MAJEURE ADMINISTRATION ECONOMIOUE ET SOCIALE ET MINEURE LANGUES ETRANGERE S APPLIQUEES ANGLAIS-AR| n
Licence 01 ADMINSTRATION ECONOMIGUE ET SOCIALE EBOR Droit TFAFD3 LICENCE 1MAJEURE ADMIMISTRATION ECONOMIGUE ET SOCIALE ET MIMEURE GEOGRAPHE ET AMENAGEMENT 0

g Licence 01 DROIT BOR Drit AFCMOE P SCIENCES POLITIQUES - MINIMES El
il Licence 02 DROIT BOR Drait ZFCFO4 LICENCE 2 DROIT | ECONOMIE ET GESTION 7
g Licence 01 ADMINSTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE EOR Dreit TFAFDS LICENCE 1MAJEURE ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALEET MINEURE LANGUUES ETRANGERES APPLIQUEES ANGLAIS-CHI| 6
g Licence 01 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE BOR Droit TFAFDT LICENCE 1MAJEURE ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE ET MINEURE LANGUES ETRANGERE S APPLIQUEES ANGLAIS-ITA 6
g Licence 01 DROIT BOR Drit TFCMOT LICENCE 1 DROIT FRANCO-ALLEMARD 3
& Licence 03 DROIT ECR Drit 3FCI03 LICENCE 3DROIT / DROIT PRIVE - PIMITALEN 6
Licence 01 ADMINSTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE EBOR Droit TFAFD3 LICENCE 1MAJEURE ADMIMISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE ET MIMELURE LANGUES ETRANGERE S APPLIQUEES ANGLAIS-ALL 5

Bl Lic=nce 03 DROIT ECR Drait 3FCFO4 LICENCE 3 DROIT {HISTOIRE DE L'/ART ET ARCHEOLOGIE S
0l Licence 03 DROIT ECR Drit 3FCin LICENCE 2 DROIT |DROIT PRIVE - PIM ALLEMAND E
Licence 03 DROIT BOR Droit SFCIDG LICENCE 3 DROIT {DROIT PUBLIC - PIM ALLEMAND 4

Gl Licence 03 DROIT BOR Droit 3FCI0S. LICENCE 3DROIT ! SCIENCE POLITIGUE - PIMESP AGHOL 4
8 Licence 02 DROIT BOR. Droit 2FCMOT LICENCE 2 DROIT - SARREBRUCK. 3
Licence 01 ADMINISTRATION ECONOMIGUE ET SOCIALE BOR Droit TFAFOS LICENCE 1MAJEURE ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE ET MINEURE LANGUES ETRANGERE S APPLIQUEES ANGLAIS-PO| 2

@ Licence 03 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE BOR Droit 3FAIDS. LICENCE 3 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE | MARKETING ET COMMERCE INTERNATIONAL - PIMESPAGNOL. 2
& Licence 03 DROIT BOR Droit 3FCI0S. LICENCE 3 DROIT { DROIT PUBLIC - PIMESPAGNOL 2
Licence 03 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE BOR Droit SFAIDE LICENCE 3 ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE { MARKETING ET COMMERCE INTERNATIONAL - PIMITALIEN 1
Liznoe /03 ADMNISTRATION ECONOMQUEET SOCIALE EBOR Diait 3FADS LICENCE (0N ECONDNIQUE ET SOCIALE [ECONOMEET ] 1

Copie d'écran d’un extrait du fichier iSWISI::(systg;;ze d’information sur le suivi des étudiants)
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