Coordonné par Emmanuelle Mazuyer (chercheuse en droit)
vu par Benoit Connin (scénariste) et Marianne Tesseraud (artiste)

Le projet TraPlaNum s’est donné pour objectif d'étudier le phénomene du
micro-travail (ou «crowd-working») du point de vue du droit du travail.

Il a mobilisé 20 enseignants-chercheurs, chercheurs et doctorants
issus de 4 laboratoires :
- Le CEntre de Recherches CRItiques sur le Droit (CERCRID) ;
- Triangle, laboratoire de recherche sur I'action, le discours et la pensée
politique et économique;
- Le Centre de Droit des Affaires a Toulouse ;
- Coactis, laboratoire de recherche sur la gestion des entreprises
et des organisations.
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REGARDE, J'Al DEJA GAGNE 3
EUROS RIEN QU'EN REMPLISSANT
2 MISSIONS ENTRE HIER
ET AUJOURDHUI,

QUELQLE PART EN FRANCE,
DANS LN FOYER LAMBDA.,
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MAIS PAS DU TOUT LEA, JE
TOAVAILLE, FIGURE-TO! /

[)
—

IL N'Y A PAS DE ]\l ET PUIS LA TECHNOLOGIE,

NON, MAIS T'ES
SOT METIER. n C'EST UAVENIR !

SERIEUX LA P TU ES
ETUDIANT A SCIENCE-PO
ET MAJOR DE PROMO !

IMAGINE-TOI QUE DEMAIN NOUS
POLURRONS TOUS TRAVAILLER
LIBREMENT, OLl ON VEUT ET

QUAND ON VEUT, EN ACCEPTANT

SIMPLEMENT LA MISSION DE
NOTRE CHOIX D'UN SIMPLE CLIC !

\

TU PEUX PEUT-ETRE
TROUVER MIEUX
COMME PETIT B8OULOT,
NON ? GILBERT NOE* !

PENDANT CE TEMPS A LYON,
AU LABORATOIRE DU CERCRID™

ALORS, CAROLE, CETTE ENQUETE
COMMANDEE A UNE PLATEFORME DE
MICRO-TRAVAIL, CELA DONNE QUOI ?

*CENTRE DE RECHERCHES CRITIQUES SUR LE DROIT

..C'ETAIT UNE BONNE IDEE D'UTILISER
LUNE DES PLATEFORMES QUE LON
ETUDIE POUR FAIRE PASSER UN QUES-
TIONNAIRE AUX MICRO-TRAVAILLEURS.

(

NOUS AVONS DEJA L
OBTENU LINE VINGTAINE
DE REPONSES...

PAR AILLEURS, NOUS AVONS PU
ESTIMER QUI'ILS GAGNENT EN
MOYENNE 6 EUROS PAR AN.

SANS DOUTE PARCE QUE LA MAJORITE
ARRETE CETTE ACTIVITE AU BOUT D'UNE
‘ OU DEUX MISSIONS.

/[

LA PLUPART DES REPONDANTS
SONT DES CADRES SUPERIEURS
OU DES ETUDIANTS.

AN

* GILBERT EST UN PERSONNAGE DE FICTION CREE POUR LES BESOINS DE LHISTOIRE.



ILS ONT SUPPRIME
MON COMPTE /

5'ILS CROIENT POLIVOIR ME LA FAIRE A LENVERS, OK, MOI JE VAIS
C'EST QU'ILS NE CONNAISSENT PAS GILRERT NOE. ME COUCHER.

BONJOUR, JE SUIS GILBERT
NOE. J’'Al RENDEZ-VOUS AVEC
EMMANUELLE MAZYLER,

)

VOYONS QUI POURRAIT
MWAIDER A LES TRAINER
EN JUSTICE...

C'EST VOUS LETUDIANT A SCIENCE PO ? '

I:BONJOLIQ, QUE PUIS-JE FAIRE POUR VOUS ?

TOUT A FAIT ! J’Al LU SUR INTERNET QUE

VOUS ETES SPECIALISTE EN
DROIT DES PLATEFORMES
NUMERIQUES...

ENTREZ, JE VOUS
EN PRIE.

JE DIRIGE EFFECTIVEMENT LE PROJET LES MICRO-TRAVAILLEURS NE SONT EN
TRAPLANUM QUI ETUDIE LE PHENOMENE EFFET QUE DES MICRO-JUSTICIABLES
DU CROWD-WORKING OU MICRO-TRAVAIL. PEALISANT DES MICRO-TACHES POLIR
: I - u I
MON COMPTE A ETE SUPPRIME DES MICRO-REMLNERATIONS
SANS EXPLICATION, ’ /

LENTREPRISE ME DOIT 10
EUROS ET NE REPOND PAS A
MES SOLLICITATIONS.

V4
oF ZFe D e e | [romehi o
A POLIVEZ PAS FAIRE ET ILS NE PELIVENT
TRALAIL, BLE PLIS~JE FAIRE | ERAND CHOSE, MALHELIRELISEMENT
<~ f | MALHELIRELUSEMENT, PRETENDRE A NE
—~ _ SOLILEVER QUE DES
— 4 MICRO-CONTENTIELIX.
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..LES DIRIGEANTS DE PLATEFORMES

, NUMERIQUES EN ARRIVENT A PAYER
IL FAUT SAVOIR EN EFFET QU'EN DECOMPOSANT LES MICRO-TEAVAILLELRS S| PELL CHED...
LE TRAVAIL EN MICRO-TACHES ET EN CONFIANT

CES MISSIONS A UNE FOULE DE PERSONNES /Z

PLUTOT QU’A LINE SELLE...
QUI'ILS PARVIENNENT A SE SOUSTRAIRE
AUX OBLIGATIONS DU DROIT DU TRAVAIL...

15000 €

VIVE LECONOMIE COLLABORATIVE / :
NOM ABORA GRACE A NOTPE NOLIVELLE PLATEFORME

NUMERIQUE, TRAVAILLEZ OLI VOIS
VOLILEZ, QUAND VOUS LE VOULEZ
ET SANS ENBAGEMENT /

EN FAISANT PASSER LES
MICRO-TRAVAILLEURS POUR
DE SIMPLES JOUEURS OU
POUR DES CONSOMMATEURS...
PESOUT LIN

PREND LINE PHOTO
DUN PRODUIT EN
CAPTCHA

COUBT TExTE
ﬁ DE PLUS... ]

TOUT EN PLAGANT LACTIVITE
HUMAINE REMUINEREE AU

' COEUR DE LEUR ACTIVITE.

PLATEFORME TYPE
- BEMYEYES

CLICK AND WALK

FOLILE FACTORY

PEPOND A LN
QUESTIONNAIRE

R

EXTRAIT DES DONNEES

23€ ‘ PEDIGE LINE
FICHE PRODUIT

Ny é)
S

VERIFIE 5 UN
DOCUMENT EST
BIEN RPEMPLI

LES DIRIGEANTS DE CES PLATEFORMES I I OU DEVELOPPER LES COMPETENCES

SE SERVENT DU TRAVAIL DES UTILISA- D'UNE INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TEURS POUR REVENDRE AU PRIX FORT ET AINSI REALISER DES PROFITS
DES ETUDES MARKETING... IMPORTANTS.
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TELLE EST EGALEMENT LA CONCLUSION A
LAQUELLE EST ARRIVE LOFFICE CENTRAL
DE LUTTE CONTRE LE TRAVAIL ILLEGAL
CEOCLIT).

MAIS C'EST SCANDALEUX ! C'EST UN VERITABLE

RETOUR AU TAYLORISME, A LA PREHISTOIRE
DU TRAVAIL, A LEXPLOITATION DE LHOMME
D'AVANT LES ACQUIS SOCIAUX !

IL FAUT LEGIFERER ! TRAINER
CES GENS DEVANT LES TRIBUNAUX... !

IL SE TROUVE QU'EN 2016, LUNE DE CES PLATEFORMES, | MAIS APRES PLUSIELIRS ALLER-RETOURS EN
CLICK &§ WALK, A EFFECTIVEMENT ETE TRAINEE APPEL ENTRE DIFFERENTES COURS DE JUSTICE...

DEVANT LES TRIBUNAUX.

PALAIS DE JUSTICE
| P
|

L
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.. LE JUGE A FINALEMENT ESTIME QUE LE DROIT
DU TRAVAIL N'ETAIT PAS APPLICABLE. NOUS NOUS
TROUVONS DONC FACE A UNE IMPASSE JURIDIQUE.

LES CRITERES SUR LESQUELS REPOSENT CETTE DECISION SONT CEPENDANT DISCUTABLES. I

I ABSENCE DE LIEN DE SLUBORDINATION / I @ @ Q)

&

4 LE TRAVAIL INDEPENDANT

EST ENCORE DU TRAVAIL / 'y
NN = &3 [}
RPEMLINERATION TROP FAIBLE / /

JUSTEMENT, PARLONS-EN /J

ﬁ ACTIVITE MAREINALE
ET NON REBLLIERE / /

LINE ACTIVITE ACCESSOIRE EST ENCORE DU TRAVAIL /

AU FOND, TOUT LE DEBAT TOURNE AUTOUR DE LA QUESTION DU STATUT DE CES MICRO-TRAVAILLEURS,
QUI EST ENCORE INDETERMINE A UHELIRE ACTUELLE.

<}:‘{ BENEVOLE P

<;:JLCON50MMATeuQ >

TRAVAILLELIR P # >
JOUELR ?;::>

LES PISTES DU BENEVOLAT ET DU JEU, SOUVENT MISES EN AVANT PAR LES
PLATEFORMES, NE SONT PAS DES PISTES TRES SERIEUSES. EN REVANCHE,
SI LON EXCLUT LE DROIT DU TRAVAIL, IL RESTE LA POSSIBILITE DE FAIRE
APPEL AU DROIT DE LA CONSOMMATION,



POUR VOTRE PROBLEME DE COMPTE SUPPRIME, EN LABSENCE DE SYNDICAT CONSTITUE, UNE ACTION
LA SEULE SOLUTION RESIDE DANS UNE ACTION COLLECTIVE RESTE DONC POSSIBLE PAR LINTER-
COLLECTIVE QUI POURRAIT ETRE MENEE SOIT PAR MEDIAIRE D'UNE ASSOCIATION DE CONSOMMATEURS.

UN SYNDICAT DE TRAVAILLEURS INDEPENDANTS,

|

PARFAIT, C'EST EXACTEMENT
CE QUE JE VAIS FAIRE /

SOIT PAR LUNE ASSOCIATION
DE CONSOMMATEURS.

TOUTEFOIS, LA MEILLEURE FACON DE FAIRE EVOLUER LE DROIT DU TRAVAIL CONSISTE A PROVOQUER UNE PRISE
DE CONSCIENCE EN RENDANT VISIBLE LA SITUATION DE CES MICRO-TRAVAILLEURS QUI,
DEPUIS MAINTENANT 15 ANS, PASSENT SOUS LES RADARS ™,

oul / COMME LES Z%L:;Lclﬁffff
q )
A DOMICILE AU 1 s
SIBLES P
UT LES PENDRE VI ,
FALeup PEPMETTRE D AVOIf @LZZ
MEMES ppOoITS SOCIAU

TOUT LE MONDE !/

EN EFFET, S| LE DROIT NE SE SAISIT PAS RAPIDEMENT DE CES QUES-
TIONS, DE NOMBREUSES PROFESSIONS INTELLECTUELLES CAVOCATS,
ENSEIGNANTS, COMPTABLES...) POURRAIENT, A TERME, DISPARAITRE AU

PROFIT D'INTELLIGENCES ARTIFICIELLES, DONT LES PRODUCTIONS
SERAIENT CONTROLEES ET VALIDEES D'UN SIMPLE CLIC PAR
DES MICRO-TACHEURS PAYES LUNE POIGNEE D'EUROS.

EXACTEMENT / D’AILLEURS TEL EST
BIEN LOBJECTIF DU PROJET
TRAPLANUM, QUI S'EFFORCE DE
RENDRE VISIBLE LACTIVITE DES
PLATEFORMES EN RECENSANT ET EN
CLASSIFIANT CELLES QUI EXERCENT

EN FRANCE...

—\

PUIS EN PROPOSANT DES SOLUTIONS
POUR REGULER CES ACTIVITES (PAR
EXEMPLE, ACCORDER LE STATUT DE

TRAVAILLEUR A DOMICILE AUX
MICRO-TRAVAILLEURS).

* CONDITIONS GENERALES DE VENTE
#EN 2020, LA COMMISSION EUROPEENNE ESTIMAIT QUE 5,5 MILLIONS DE PERSONNES TRAVAILLANT POLIR DES PLATE-
FORMES NUMERIQUES ETAIENT EMPLOYEES ILLEGALEMENT COMME « TRAVAILLELIRS INDEPENDANTS”,



